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Définir la Recherche Paraticipative Organisationnelle (RPO)

Présenter les processus de la RPO

Présenter les effets de la RPO

Présenter le guide de pratique de la RPO
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La recherche participative (RP)

* “Systematic enquiry, with the collaboration of those affected
by the issue being studied, for the purpose of education and
taking action or effecting social change.” (Green et al 1995)
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La participation: Quand et comment?

Collecte de | Analyse de | Interprétation | Dissémination | Application des

données données des résultats résultats

Co-option
Conformiteé
Consultation
Coopération

Co-
apprentissage

Action
collective
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La recherche participative

Prise de décision
partagée

Collecte &/ou Dissémination

Question de Interprétation
recherche analyse, des des results , &(ou.
données I"application
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La recherche participative organisationnelle (RPO)

Trois objectifs principaux

Optimiser les pratiques (induire un changement)
(apprentissage organisationnelle)

Impliquer des membres de I'organisation
(praticien réflexif)

Réaliser des avantages supplémentaires
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Pourquoi la RPO?
Les avantages supplémentaires

* Développement de la main-d'ceuvre (trouvé dans 41/107 études;
38.3%)

* Développement organisationnel (trouvé dans 29/107 études;
27.1%)

* Partenariats (trouvé dans 27/107 études; 25.2%)
e Leadership (trouvé dans 21 27/107 études; 19.6%)
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Qu’est-ce qui augment la chance d’observer au moins 1
avantage supplémentaire?

0
Effet OR Bk
limites de confiance
Co-construction comparé a la consultation 1.99 0.75-5.33
Durée de la RPO <1 an comparé a >1 an 1.40 0.55-3.54

RPO initié par I'organisation compare a

initiation par chercheur ou les 2 411 1.21-14.01
Ges’t'|onpa|res sont/ne sont pas membres 179 0.62-5.14
de l'équipe

Article publié avant/aprés 2002 2.15 0.73-6.34
Nombre de types de membres de 0.91 0.69-1.20

I'organisation




Comment faire la RPO?

Modeéele RPO: processus & effets ITERATIFS de la RPO de type co-construction

PROCESSUS DU GROUPE DE TRAVAIL

- Tenir des réunions structurés et avec un focus précis

- Assurer un environnement de soutien
{confidentialité)

- Produire et faire circuler des procés verbaux

Augmentation de: communication de points de vue,

acceptation de compromis, confiance enla
capacité d'effectuer le changement,
engagement

Mettre sur pied
un groupe de
travail
(Variété de parties
prenantes, incluant
les gestionnaires)

& établir des
objectifs
rapidement

Réunions du Groupe de Travail: Temps & espacte pour la

disciussion, le débat, le partage, la réflexion

systematique & 'examen des progres

- Cohésion du Groupe de Travail

Analyser les - A?crm'ssement d‘u dialogue
. - Réflexion collective
donnés

- Modifications du projet selon les

besoins

- Perceptions validées
- Plus de sensibilisation

. - Augmentation de la motivation a
Discuter des

) effectuer du changement
résultats

- Soutien de résolution conjointe des

problémes
- Nouveaux besoins identifiés
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- La collaboration en dehors des réunicns augmente
- Communication en dehors des réunions s'améliore

- La compréhension interdépartementale augmente
- 'émancipation augmente
- L'acceptation du changement augmente

. J
!
( CHANGEMENT (soutenu) \

Les nouvelles compétences sont acquises et / ou les
compétences existantes s'améliorent

- Les pratigues de soins s'améliorent

- La satisfaction au travail augmente

- La coordination au sein de I'organisation s'améliore

K La prédisposition aux changements augmente )




Le guide de pratique

CONSTITUER UN GROUPE DE TRAVAIL
8 recommandations

FORMULER COLLECTIVEMENT LES OBJECTIFS

3 recommandations

ADAPTER LES PROCESSUS DE LA RPO AUX BESOINS DES MEMBRES

DU GROUPE DE TRAVAIL.
4 recommandations

VEILLER COLLECTIVEMENT A UETABLISSEMENT ET A UENTRETIEN

DES RELATIONS AU SEIN DU GROUPE DE TRAVAIL.
11 recommandations

https://soutiensrapmetho.ca/outils-methodologigues/



https://soutiensrapmetho.ca/outils-methodologiques/

1. CONSTITUER UN GROUPE DE TRAVAIL EN RPO ET ETABLIR
COLLECTIVEMENT DES PROCESSUS DE FONCTIONNEMENT.

1.1. RECRUTER DES REPRESENTANTS DES PARTIES PRENANTES QUI ONT UNE
EXPERIENCE DE TRAVAIL EN GROUPE.

1.2. RECRUTER DES MEMBRES DU GROUPE DE TRAVAIL QUI PROVIENNENT DE
TOUTES LES PARTIES PRENANTES, DONT LA GESTION.

1.3. EVALUER ET SATISFAIRE AUX BESOINS EN FORMATION DES MEMBRES DU
GROUPE DE TRAVAIL.

1.4. ETABLIR DES PROCESSUS DE GESTION DE PROJET.

1.5. PLANIFIER ET TENIR DES REUNIONS A INTERVALLES REGULIERS.

1.6. SASSURER QUE LES REUNIONS SONT STRUCTUREES, CIBLEES ET EVALUEES.
1.7. SENTENDRE SUR DES MECANISMES DE COMMUNICATIONS.

1.8. ETABLIR DES MECANISMES ASSURANT LA CONTINUITE.
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2. FORMULER COLLECTIVEMENT LES OBJECTIFS, ANALYSER LES DONNEES
ET DETERMINER L'UTILISATION DES RESULTATS OBTENUS LORS D’UNE
RPO.

2.1. FORMULER RAPIDEMENT DES OBJECTIFS POUR AIDER A FAVORISER
LENGAGEMENT DES MEMBRES DU GROUPE DE TRAVAIL.

2.2. ANALYSER LES DONNEES ET INTERPRETER LES RESULTATS.
2.3. METTRE EN OEUVRE LES CHANGEMENTS D’APRES LES RESULTATS.
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3. ADAPTER LES PROCESSUS DE LA RPO AUX BESOINS DES MEMBRES DU
GROUPE DE TRAVAIL.

3.1. ADAPTER CES PROCESSUS SELON LES HORAIRES.

3.2. ADAPTER CES PROCESSUS SELON LES BESOINS LINGUISTIQUES ET EN
LITERACIE.

3.3. ADAPTER LES OUTILS DE COMMUNICATION AUX BESOINS DES MEMBRES DU
GROUPE DE TRAVAIL.

3.4. ADAPTER CES PROCESSUS SELON LES COMPETENCES DES MEMBRES DU
GROUPE DE TRAVAIL.
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4. VEILLER COLLECTIVEMENT A LETABLISSEMENT ET A ENTRETIEN DES
RELATIONS AU SEIN DU GROUPE DE TRAVAIL.

4.1. ASSURER LA RECIPROCITE, LA CONFIANCE ET LE RESPECT AU SEIN DU
GROUPE DE TRAVAIL.

4.2. RECONNAITRE EXPLICITEMENT CE QUAPPRENNENT MUTUELLEMENT LES
MEMBRES DU GROUPE DE TRAVAIL.

4.3. VEILLER A CE QUE LES DIFFERENCES DE POUVOIR POTENTIELLES, REELLES OU
APPREHENDEES PARMI LES MEMBRES DU GROUPE DE TRAVAIL SOIENT
RECONNUES ET ABORDEES.

4.4. VEILLER A CE QUE LES ATTENTES DE CHAQUE MEMBRE DU GROUPE DE
TRAVAIL SOIENT EXPRIMEES ET COMPRISES.

4.5. ABORDER, DEFINIR ET CLARIFIER LES ROLES ET LES RESPONSABILITES LIES A
LA RPO ET LES ATTRIBUER A CHAQUE MEMBRE DU GROUPE DE TRAVAIL.
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4. VEILLER COLLECTIVEMENT A LETABLISSEMENT ET A ENTRETIEN DES
RELATIONS AU SEIN DU GROUPE DE TRAVAIL.

4.6. ABORDER, DEFINIR ET CLARIFIER LES REGLES D’ETHIQUE POUR COLLECTER,
STOCKER ET ANALYSER LES DONNEES.

4.7. ABORDER, DEFINIR ET CLARIFIER LES REGLES POUR ’ACCES ET LA DIFFUSION
DE DOCUMENTS ET DE PUBLICATIONS DE RECHERCHE SCIENTIFIQUE.

4.8. ABORDER ET CLARIFIER DES LE DEPART LES BENEFICES DE PARTICIPATION EN
RPO POUR TOUS LES MEMBRES DU GROUPE DE TRAVAIL.

4.9. FAIRE PREUVE DE TRANSPARENCE QUANT AUX DEFIS QUI PEUVENT SE POSER
ET DETERMINER LA FACON DE LES RELEVER.

4.10. ABORDER, DEFINIR ET CLARIFIER LA MANIERE DONT LES MEMBRES DU
GROUPE DE TRAVAIL DEVRAIENT ETRE DEDOMMAGES.

4.11. PREPARER UN DOCUMENT EXPOSANT LES LIGNES DIRECTRICES DE LA RPO
DES LA MISE EN CONTEXTE DE LA RECHERCHE.
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